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[bookmark: _Toc17154]产品概述
[bookmark: _Toc17367][bookmark: _Toc29556]产品定位
一个具有电子产品、电子配件等互联网相关的实物商品和互联网相关线上课程及配套书籍的电商平台，主要是为对互联网感兴趣或者从事（准备从事）互联网相关工作的人群提供专业的线上课程、相关电子产品、配件等产品，能满足用户搜索产品、查看产品详情、点击购买、完成下单支付、提供售后服务和课程答疑的一整套流程的平台，帮助用户快速便捷购买到相应的产品。
[bookmark: _Toc16027][bookmark: _Toc1910]目标用户
· 目标人群：主要针对18-35岁之间对互联网行业感兴趣和从事互联网相关工作的中青年人群。
· 目标市场：在线教育市场、电子产品领域电商市场。
[bookmark: _Toc14841][bookmark: _Toc27666]主要功能
(1) 课程商城：向用户提供专业的互联网技术能力提升课程，例如Java、数据分析、产品经理、测试、运营等课程，让用户可以随时随地打开课程视频展开学习；
(2) 产品商城：向用户提供电子产品、配件等实物商品的展示和购买功能。让用户体验一站式运动乐趣。
(3) 交流模块：向用户提供互动交流的模块，可以分享购买到的好物或者好课；交流互联网相关工作经验和看法，帮助用户找到志同道合的伙伴。

[bookmark: _Toc8968][bookmark: _Toc6800]市场分析
[bookmark: _Toc32675][bookmark: _Toc15286]目标市场现状
本产品针对的是在线教育和电子产品市场。
[image: ]
由上图可以看出，2020年由于疫情防控措施叠加消费周期，工厂停工停产、消费需求疲软，造成网络购物交易规模有所下降，但是仍占有很大的市场份额。长远来看，疫情过去之后，产业结构正在进一步优化，内容在不断完善和创新，整个行业在持续向低线市场渗透，行业发展前景广阔，再加上在复工复产、消费券的发放、直播带货等因素的驱动下，电商交易规模已经逐步得到了恢复。
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在线教育的行业市场规模增速明显，虽然疫情的冲击使得整体线上化率有所下降，但是随着人们对教育的重视，自我能力提升的需求逐渐加大，在线教育市场前景乐观。

分析结论：
(1) 随着中国人均收入与生活水平提高，人们对于教育越来越重视，从传统的K12教育到成人技能培训课程，线上课程越来越多，越来越完善，使得在线教育市场不断扩大。
(2) 目前电商行业在不断下沉市场，完善内容和结构，用户数量远远未到天花板，在线教育+电子产品电商平台的潜在用户数量巨大，发展前景良好。
[bookmark: _Toc32534][bookmark: _Toc13610]目标用户分析
[bookmark: _Toc18888]用户群体
从整体年龄段来看：目前目标用户群体主要以18~35岁之间为主，其中以22-35岁的应届毕业生和从事或想要从事互联网行业的群体为主要受众人群。
(1) 学生：有时间但经济状况不佳，不愿负担线下课程高昂的费用，需要免费的或者低收费的专业性课程指导和前辈的学习经验；
(2) 传统行业从业人员：在传统行业工作了几年的职场年轻人，工作压力较大，但是薪资水平并不高，希望能在短期内提升自我能力来实现转行；
(3) 互联网行业从业人员：有一定的工作经验，职业发展处于瓶颈期，希望得到专业的指导帮助自己突破瓶颈，升职加薪。
[bookmark: _Toc26285]用户特征
· 经济较拮据，想要通过较低的成本获取专业的互联网知识；
· 职业发展空间受限，薪资水平无法得到满足，想要快速转行；
· 职业发展处于瓶颈期，想要得到专业的指导突破瓶颈；
· 乐于帮助他人，通过传授他人互联网相关知识来获得成就感。
[bookmark: _Toc9910]用户需求
剖析我们所分析的用户，用户目标实质分为以下几点：
· 通过较低成本获取专业互联网相关知识；
· 快速提升个人技能，实现转行；
· 得到专业的指导，突破职业瓶颈；
· 购买好用实惠的电子商品；

[bookmark: _Toc28064][bookmark: _Toc27436]主要竞争产品
在线教育产品种类丰富，数量众多，结合产品定位和主要人群分析，选定《中国大学mooc》作为线上课程主要竞品；电子商务类产品更是数不胜数，本文选定《京东》作为电子产品主要竞品。
	竞品分析

	竞品名称
	slogan
	产品定位
	产品特色

	中国大学mooc
	好的大学，没有围墙
	国家级精品资源共享课官方学习平台
	名校课程

	
	
	
	学科全面

	
	
	
	名师互动

	京东
	不负每一份热爱
	中国最大的电脑、数码、通讯、家用电器产品网上购物商场
	正品行货

	
	
	
	全国联保

	
	
	
	闪电到货



[bookmark: _Toc17483][bookmark: _Toc25155]产品优劣势
优势：
(1) 给用户提供专业的互联网课程，购买课程之后可添加助教老师，学习过程中遇到疑问可以直接找助教老师答疑；
(2) 给用户提供互联网爱好者经验交流分享平台，用户可在本平台通过发布动态与查看他人动态，相互交流心得，提升学习动力；
(3) 给用户提供专业的老师做职业规划，干货满满，满足用户快速转行和突破瓶颈的需求。
劣势：
(1) 相较mooc高校名师资源，本产品的师资学历水平不够；
(2) 相较京东正品行货的保证，本产品的商品货源参差不齐；
(3) 相较京东闪电到货的快捷，本产品物流较慢。
[bookmark: _Toc2744][bookmark: _Toc1353]产品规划
[bookmark: _Toc1090]产品架构图
[image: ]
产品结构图
[image: ]

[bookmark: _Toc10916]业务流程图
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[bookmark: _Toc21036]迭代计划
1、v1.0.0
版本目标：
用户可以实现完成整个商品的查看购买，包括线上视频课程、相关配套书籍和电子产品，个人订单信息查看。
版本功能：
(1) 注册登录功能，支持手机号验证码、手机号密码注册登录；
(2) 线上课程学习功能，包括所有课程展示、开始学习课程功能；
(3) 商品购买功能，包括搜索、查看商品、立即购买、支付功能；
(4) 个人信息设置功能，包括个人身份信息设置、账号信息设置、系统设置功能。
2、V2.0.0
版本目标：
增加运动行业经验交流内容社区，为互联网行业爱好者提供信息交流平台，满足用户发布动态、与他人交流的需求，提升用户体验。
版本功能：
(1) 展示已关注用户的动态信息和感兴趣的经验或好物话题等；
(2) 提供动态发布、提问功能与动态评论、点赞、收藏等互动功能；
3、V3.0.0
版本目标：
优化商城模块，提升用户体验。
版本功能：
(1) 商品详情页展示用户使用评价功能，帮助用户深入了解产品；
(2) 提供商品加入购物车、收藏功能；
(3) 展示我的以往购物信息和物流查询功能。
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